

Menú Consultas: Pedidos On Line

1 - Iniciar Sesión: Insertar Nombre de Usuario (es el Número de  cuenta) y Contraseña.-
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2 - Una vez conectado ir al menú Pedidos On-line:
3 - Hacer clic en el  botón “Agregar” (Botón para agregar pedido nuevo).-
4 - Elegir la opción para el envío de la mercadería: 
a. “Despacho”: se envía con el repartidor de la empresa u otro transporte
b.  “Retira al Frente”: el cliente retira la mercadería en el mostrador de la empresa.
5 - En Notas al Operador se puede escribir un mensaje dirigido al operador que recibe el pedido. Por ejemplo: “Por favor enviar planillas y sobres de pagos con el pedido…Gracias”.-
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Pulsar  “Agregar Artículo”, aquí se abrirá una ventana para comenzar a realizar el pedido.
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6 -Se debe elegir si el pedido será de medicamentos o perfumería. Elección de Empresa (Clic en círculo).-
7 -Para buscar el producto se debe  escribir el nombre del mismo o su comienzo y presionar enter, para luego buscarlo en panel de abajo. También se puede cargar por lector o manual el código de barra del producto. 
8 - Luego deberá cargarse la cantidad deseada de dicho producto y  hacer clic en el botón “Agregar renglones con cantidad” (punto 11).-

9 - El sistema permite buscar productos por laboratorios, escribiendo en el cuadro el comienzo o nombre completo del laboratorio.-

10 - Botones “Ver Todo”: se puede visualizar la totalidad de los productos cargados en la base de datos. (Debe hacer clic sobre ellos siempre que las casillas de “Producto” y “Laboratorio” estén vacías).-
11 -  “Agregar Renglones con cantidad” es el botón que permite incorporar los artículos seleccionados al pedido
12 - “ Renglones” y “Unidades”: en este panel se está indicando la cantidad de productos solicitados (“renglones”) y el número de unidades hasta el momento.-

13 - Botón Todo, Transfer, Ofertas: estos botones permiten segmentar la vista del panel de productos según opciones: Todo, Ofertas, Transfer. Para seleccionar opción hacer clic en el círculo indicado.-

14 -  La barra superior del cuadro de productos permite  hacer clic en los títulos disponibles acomodando la vista de acuerdo a la elección. Ej.: por Precio (se acomoda según importe de menor a mayor).
15 -  El cuerpo de la tabla es el panel donde se visualizan los productos:

a. Cantidad: número de unidades solicitadas

b. Producto: nombre del producto y presentación

c. Stock: aquí aparecen círculos de diferentes colores, Verde hay stock suficiente,  Amarillo cuando el stock igual o menor a 3 unidades y Rojo cuando no hay existencia disponible
d. Oferta: en este cuadro se indica si el producto está en Oferta o Transfer“
e.  Código de Barras, Troquel, Laboratorio y Código Interno del Producto en la Empresa, son datos que ayudan a disminuir los errores en la confección del pedido
Una vez elegidos los productos a solicitar se debe:
16 - Presionar el botón Ver pedidos que posibilita controlar que esté bien hecho, donde luego se puede seguir agregando artículos, modificar cantidades o enviar el pedido terminado. Se abre la siguiente ventana
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17 - Antes de enviar el pedido se pueden modificar cantidades de un producto o borrarlo. Para ello hay que seleccionar (haciendo clic en el extremo izquierdo del renglón del producto[image: image5.png]


), realizar la modificación y  elegir una opción: “Actualizar”, “Borrar” o “Cancelar Acción”.-
18 - Guardar: con esta opción se puede guardar el pedido abierto, lo que ayuda a que la próxima vez que ingrese al pedidor ya este grabado lo realizado hasta el momento de guardarlo, para continuar luego con otra acción. 
19 - Enviar o Anular el pedido: esta opción permite enviar el pedido a la empresa o anularlo, en cualquiera de los casos se debe confirmar la acción según la siguiente imagen. Una vez enviado el pedido, se procesa (esperar unos segundos) y luego el sistema confirma la operación.-
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Una vez confirmado se abre la siguiente ventana:
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20 -Puntos Obtenidos: es el renglón donde se indican los puntos obtenidos en esta operación y el total acumulado hasta el momento, solo para clientes adheridos al Programa de Beneficios.
21 - Detalles varios referidos al pedido enviado a la empresa: unidades pedidas, unidades remitidas, detalles de los producto pedidos, destino, Notas, etc...-

22 -Volver botón para regresar a la pantalla Gestión de Pedidos.-


Menú Consultas: Pedidos
Para consultar los pedidos efectuados deberá:
Hacer clic en el botón Consultas y luego elegir Consulta de Pedidos. Allí se desplegará la siguiente ventana:
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23 - Opciones de Búsqueda:
a. Todos, Históricos, Anulados
b. Ver últimos: permite filtrar los últimos 20 o 50

c. Por rango de Fecha
24 - Una vez elegida la opción de búsqueda hacer clic en el botón Ver Pedidos para actualizar el panel.
25 -La barra superior del cuadro permite ordenar el panel de consulta de pedidos según lo que Ud. necesite. Por ejemplo: por número de pedido, por cantidad de unidades pedidas, por fecha de alta del pedido, etc. Para ello debe hacer clic sobre el título indicado.-

26 - Para consultar el detalle de cada pedido hacer clic sobre el extremo izquierdo del renglón [image: image9.png]


 , de esta manera se abre un nuevo en la parte inferior de la pantalla mostrando el cuerpo del pedido.-



Menú Consultas: Facturación por Fecha
Ud. podrá consultar su facturación por Fecha de la siguiente manera:
Hacer clic en el botón Consultas y luego elegir Facturas por Fecha. Allí se desplegará la siguiente ventana:
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27 - Empresa: deberá elegir la empresa de las facturas que va a consultar haciendo clic en el círculo 
28 - Deberá seleccionar si desea ver todos los comprobantes o sólo facturas, Notas de Crédito o Notas de Débito 
29 - Deberá seleccionar el rango de fechas de comprobantes a consultar.-
30 - Refrescar consulta:  es el botón que actualiza la consulta elegida anteriormente.-

31 - La barra superior del cuadro permite ordenar el panel de consulta según lo que Ud. necesite. 
32 - Para consultar  los importes o contenido de algún comprobante se debe hacer clic sobre el extremo derecho del renglón elegido  [image: image11.png]


.-
33 - Casilla para seleccionar un comprobante: deberá hacer clic para marcar el comprobante que desea exportar.-

34 - Exportar Todo / Exportar Seleccionado: son los botones para exportar  todos los comprobantes consultados o solo los seleccionados en el paso anterior.-

35 - Cabezal / Cuerpo y Cabezal: se puede elegir exportar el cabezal solamente (detalles de importes) o cabezal y cuerpo (detalles de importes y contenido del comprobante).-

36 - Una vez seleccionado el botón de exportación aparecerá un cuadro de “Descarga de archivos”. Desde aquí se puede “Abrir” el archivo para ver su contenido por pantalla o “Guardar” el mismo, el cual está en formato TXT. Este archivo puede ser utilizado por cada Cliente para uso interno de su sistema informático.-
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Menú Consultas: Deuda en Cuenta Corriente

Ud. podrá consultar su facturación por Fecha de la siguiente manera:

Hacer click en el botón Consultas y luego elegir Deuda en Cuenta Corriente. Allí se desplegará la siguiente ventana:
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37 - Empresa: deberá elegir la empresa de la cuenta que va a consultar haciendo click en el círculo.-
38  Deberá hacer clic en Refrescar Consulta: este  botón actualizará la consulta.-

39 - En el panel superior se muestra el Cuadro con detalles de totales: Débitos, Créditos y  Saldo en cuenta corriente...-

40 -  En el panel inferior de muestra el Cuadro con detalles de comprobantes individuales en cuenta corriente: Resúmenes, Recibos, Facturas, Notas de Crédito, Etc.).-
41 - La barra superior del cuadro permite ordenar el panel de consulta según lo que Ud. necesite.- 
42 - Para consultar  el contenido de algún comprobante se debe hacer clic sobre el extremo derecho del renglón elegido  [image: image14.png]


.-

IMPORTANTE: Ante cualquier duda  sobre  el uso de la página Web o el sistema de Pedidor comunicarse con las operadoras de  Droguería Argentina o Distribuidora Fil o enviar un e-mail con la inquietud a administración@drogueria-argentina.com.ar  .-
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